
  
 
 
                             

 

 

 
 

Circ. n. 18 

- A tutte le famiglie 

- A tutti i docenti dell’Istituto 

- A tutto il personale ATA 

Oggetto: attivazione punto di ascolto e consulenza per genitori ed insegnanti - a.s. 2023/24 

Lo Sportello di ascolto, condotto da operatrici del Centro per le Famiglie del Distretto di Levante, è finanziato dal 

Comune di Fiorenzuola d’Arda, capofila del Distretto, all’interno della programmazione dei Piani di zona per la Salute 

e il Benessere sociale. 

Lo sportello d’ascolto: 

- è uno spazio di accoglienza rivolto a genitori, insegnanti e adulti che a vario titolo operano nella scuola; 

- è uno spazio dedicato all’ascolto di problematiche emotive, relazionali, didattiche, educative; 

- è un’opportunità per le famiglie, gli insegnanti e tutto il personale scolastico per approfondire il proprio stile 

educativo e per avere un confronto e un supporto nei momenti di difficoltà legati ai cambiamenti tipicamente 

adolescenziali. L’obiettivo è creare uno spazio d’ascolto libero, fondato sull’accettazione reciproca; uno spazio 

dove, incrementando la fiducia in sé stessi, si possa riflettere ed elaborare strategie educative consone ai propri stili 

personali e alle proprie inclinazioni. 

L’idea è quella di accompagnare gli adulti nella definizione del problema e nell’attivazione di risorse personali, familiari, 

relazionali ed educative, utili ad affrontare i momenti di crisi e di difficoltà. L’attenzione sarà diretta a incrementare la 

consapevolezza nella gestione delle proprie risorse interne per fronteggiare situazioni e momenti difficili. La consulenza 

infatti non ha scopi né diagnostici né terapeutici e consiste nella possibilità di avere uno o più colloqui gratuiti con un 

consulente psico-educativo del Centro Famiglie. Si tratta in ogni caso di un percorso breve, della durata massima di 3/5 

colloqui. 

Lo sportello d’ascolto presso il nostro Istituto sarà condotto dalla dott.ssa Alice Bertonazzi, operatrice del Centro per 

le Famiglie del Distretto di Levante, e si terrà in orario curricolare, il martedì dalle 8.00 alle 13.00, presso i locali della 

scuola. I colloqui avverranno a settimane alterne nei plessi di Cadeo e nei plessi di Pontenure. 

Genitori, insegnanti e personale scolastico potranno accedervi liberamente concordando l’appuntamento attraverso la 

seguente mail dedicata: 

spaziascolto@cadeo.istruzioneer.it 

Referenti del progetto sono la prof.ssa Amico (plessi di Cadeo) e la prof.ssa Bellini (plessi di Pontenure). 

Tutti gli insegnanti sono comunque a disposizione per l’acquisizione di richieste da inoltrare ai colleghi referenti. 

Tutti i colloqui avranno carattere di riservatezza. 

Per ulteriori informazioni: centrofamiglie@comune.fiorenzuola.pc.it 

Il Dirigente scolastico 

Leonardo Mucaria 

(Firma autografa sostituita a mezzo stampa 

 ai sensi dell’art.3, comma 2 del D.lgs. 39/93  
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